10.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO: ,,NAGRODY I PROMOCIE”

I. Postanowienia ogdlne.

. Niniejszy program lojalnosciowy pod nazwa: ,,Nagrody i Promocje” jest oficjalnym programem lojalnosciowym

prowadzonym przez spotke: DROMET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA Sp.k.
z siedzibg w miejscowosci Chylice Kolonia, adres: ul. 3 Maja 4, Chylice Kolonia, 96-313 Jaktorow, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000506096, REGON: 013252591, NIP: 5291551657 (dalej: ,DROMET"”, ,Organizator”).

Program lojalnosciowy ,,Nagrody i Promocje” skierowany jest wytgcznie do partneréw handlowych DROMET
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotek prawa handlowego oraz jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, w tym réwniez spdtek cywilnych. Warunkiem przystgpienia do programu oraz rejestragji
indywidualnego konta, jest posiadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP) przedsiebiorcy dokonujgcego
zakupow w DROMET. Uczestnikami programu nie mogg by¢ osoby fizyczne oraz podmioty nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej.

. Organizatorem program lojalnosciowy ,,Nagrody i Promocje” jest Spotka.

II. Rejestracja oraz katalog nagrod.

Udziat w programie lojalnosciowym ,,Nagrody i Promocje” wymaga dokonania rejestracji poprzez wypetnienie
wniosku rejestracyjnego i jego zatwierdzenie przez Organizatora. Z chwilg pozytywnej weryfikacji wniosku
zakonczony zostaje proces rejestracji, tym samym pomiedzy Uczestnikiem, a DROMET dochodzi do zawarcia
umowy na uczestnictwo Uczestnika w programie ,,Nagrody i Promocje”.

Uczestnicy programu lojalnosciowego ,Nagrody i Promocje” uzyskujg punkty promocyjne z tytutu
dokonywania zakupdéw w punktach handlowych Spétki mieszczacych sie w siedzibie Spotki oraz zdalnie
poprzez: e-mail, system B2B, sklep internetowy, telefonicznie.

. Wartos$ciowymi nagrodami rzeczowymi sg towary, w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pdzn. zm.), zamieszczone w katalogu nagrod (dalej:
.Katalog nagrod”) publikowanym przez DROMET i udostepnianym Uczestnikom w punktach handlowych
DROMET oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.dromet.pl (dalej: ,strona
internetowa”).

. Kompletne zestawienie nagrdd rzeczowych znajduje sie w katalogu zamieszczonym na stronie internetowe;j.

Papierowa wersja Katalogu nagrod moze zawiera¢ wybrane nagrody rzeczowe.

Katalog nagrdod zawiera, w szczegdlnosci, fotografie oraz specyfikacje nagrody rzeczowej zgodng ze
specyfikacje producenta towaru oraz liczbe punktdéw promocyjnych uprawniajagcych Uczestnika do otrzymania
okreslonej nagrody rzeczowej.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Katalogu nagrod w trakcie trwania programu ,Nagrody i
Promocje”. Zmiany Katalogu beda obowigzywaty od dnia roboczego nastepujgcego po publikacji aktualnej
wersji Katalogu nagrod na stronie internetowej. W przypadku dokonania publikacji nowego Katalogu nagrod,
poprzednio obowigzujgcy katalog traci moc.

W przypadku dokonania zmiany Katalogu nagrdd, Organizator opublikuje nowy Katalog nagrod na stronie
internetowej programu, wskazujgc jednoczesnie date wejscia w zycie nowego Katalogu nagrod.

III. Punkty promocyjne.

11.Warunki przyznawania punktéw promocyjnych przedstawiajg sie w nastepujgcy sposob:

a. Uczestnicy programu lojalnosciowego ,Nagrody i Promocje” uzyskujg punkty promocyjne z tytutu
dokonywania zakupdéw w Spotce, jeden punkt za kazde 60 zt/netto.

b. Punkty promocyjne za zakup zostajg dodane do konta Uczestnika w momencie petnego i
terminowego optacenia zakupu.

c. Zwrot zakupionego towaru lub korekta ceny zakupu towaru wptywa na saldo punktu programu
lojalno$ciowego zgodnie z przelicznikiem 1 punkt = 60 zt/netto.


http://www.dromet.pl/

d. Saldo punktéw promocyjnych Uczestnika programu lojalnosciowego ,,Nagrody i Promocje” nie moze
by¢ ujemne.

12.Punkty promocyjne sg zbierane w formie elektronicznej.

13.Gromadzenie punktow promocyjnych elektronicznych odbywa sie na indywidualnym koncie klienta.

14.Po zebraniu okreslonej ilosci punktdw promocyjnych, Uczestnikowi przystuguje uprawnienie do wymiany
punktéw promocyjnych na wartosciowe nagrody rzeczowe.

15.Punkty promocyjne nie mogg by¢ wymieniane na gotowke.

16.Punkty promocyjne nie mogg stanowi¢ przedmiotu obrotu pomiedzy Uczestnikiem, a podmiotem trzecim.

17.Termin waznosci punktow promocyjnych wynosi 18 (stownie: osiemnascie miesiecy) od daty dokonania
ptatnosci z tytutu zakupdw. Po uptywie tego okresu punkty automatycznie sg anulowane.

18.W przypadku dokonania przez Uczestnika programu zwrotu zakupionego i opfaconego towaru, punkty
promocyjne nie zostajg naliczone, za$ punktu naliczone zostang anulowane. W przypadku uprzedniego
wykorzystania przez Uczestnika anulowanych punktéw promocyjnych w celu odebrania nagrody, Uczestnik
zobowigzany jest do jednoczesnego zwrotu nagrody lub zwrotu réwnowartosci nagrody.

IV. Realizacja i dostawa nagrod.

19. Realizacja nagrdod odbywa sie poprzez ztozenie zamoéwienia za posrednictwem formularza na stronie
internetowe;j.

20. Anulowanie lub modyfikacja zamowienia jest mozliwa wylacznie w porozumieniu z DROMET i po uzyskaniu
uprzedniej zgody DROMET.

21. Organizator weryfikuje ztozone zamowienie. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w tresci
zamowienia, Organizator zastrzega sobie prawo do bezposredniego kontaktu z Uczestnikiem.

22. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia i wydania nagréd, w przypadku
zamowien wypetnionych nieczytelnie, niekompletnie lub niepodpisanych przez Uczestnika programu.

23. W przypadku prawidtowego ztozenia zamodwienia, Organizator przesyta nagrode na adres korespondencyjny
wskazany bezposrednio w zamdwieniu.

24. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia towaru wskazanego przez klienta w dyspozycji realizacji nagrody
(z powodu wyczerpania zapasow, brakéw magazynowych), DROMET zastrzega sobie prawo do zaoferowania
Uczestnikowi innego towaru o podobnych parametrach technicznych oraz o podobnym przeznaczeniu.

25. W wyjatkowych okolicznosciach, na indywidualne zyczenie Uczestnika programu lojalnosciowego ,,Nagrody i
Promocje”, DROMET moze zrealizowac jako nagrode, wskazany przez uczestnika programu produkt z
wymienionego na stronie internetowej sklepu. Wycena punktowa i mozliwosc realizacji wskazanego produktu
jest dokonywana przez DROMET. Po mailowym potwierdzeniu uczestnikowi programu mozliwosci realizacji i
wartosci punktowej nagrody indywidualnej oraz akceptacji tych warunkéw przez Uczestnika programu.

26. Dostawa nagrdd odbywa sie wylgcznie na terytorium Polski.

27. Dostawa nagrody nastepuje niezwtocznie, lecz w zadnym wypadku nie pdzniej niz w terminie do 30 (stownie:
trzydziesci) dni od daty otrzymania zaméwienia.

28. Dostawa nagrod nastepuje na koszt DROMET.

V. Rezygnacja Uczestnika z udziatu w programie.

29. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w programie ,Nagrody i Promocje” w kazdym czasie, sktadajac
DROMET stosowne wypowiedzenie na formularzu zamieszczonym na stronie internetowej lub bezposrednio
w punkcie sprzedazy DROMET (przy czym, ztozenie o$wiadczenia na formularzu nie jest obowigzkowe).

30. Niezwlocznie po rezygnacji z programu ,Nagrody i Promocje”, anulowane zostang punkty promocyjne
zgromadzone przez Uczestnika i niewykorzystane do czasu rezygnaciji.

31. Organizator usunie dane osobowe Uczestnika niezwtocznie po wygasnieciu wzajemnych roszczen zwigzanych
z realizacjg programu ,Nagrody i Promocje”. Organizator wskazuje przy tym, ze dane osobowe Uczestnika,
ktéry zrezygnowat z uczestnictwa w programie ,,Nagrody i Promocje” nie bedg przetwarzane dla jakichkolwiek
innych celdéw niz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.
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VI. Postepowanie reklamacyjne.
Reklamacje, co do przebiegu programu ,Nagrody i Promocje” (w szczegdlnosci dotyczace sposobu
przyznawania promocyjnych punktéw oraz wymiany punktéw na nagrody) mogg by¢ zgtaszane za pomoca
elektronicznego formularza zamieszczonego na stronie internetowej oraz bezposrednio w punkcie
handlowym DROMET.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce skuteczne poinformowanie osoby jg sktadajacej o
sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne nagrod.
Nagrody posiadajgce karte gwarancyjng producenta mogg by¢ reklamowane bezposrednio w punktach
serwisowych danego producenta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez DROMET w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ich zgtoszenia.

VII. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest DROMET, tj. DROMET SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA spétka komandytowa z siedzibg w miejscowoéci Chylice Kolonia, adres: ul. 3 Maja
4, Chylice Kolonia, 96-313 Jaktordw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000506096, REGON: 013252591, NIP: 5291551657. Kontaktowe
numery telefonéw do DROMET: (22) 670 99 77.
Organizator wskazuje, ze w przypadku rejestracji Uczestnika do programu ,,Nagrody i Promocje” niezbedne
jest przetwarzanie jego danych osobowych. Oznacza to, ze do uczestnictwa w programie ,Nagrody i
Promocje” w charakterze Uczestnika niezbedne jest podanie danych osobowych podczas procesu rejestracji.
W celu skontaktowania sie z inspektorem ochrony danych osobowych DROMET stuzy nastepujacy adres
mailowy email: iod@dromet.com.pl. Z inspektorem ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie
rowniez w firmie pisemnej na adres siedziby DROMET: ul. 3 Maja 4, 96-313 Chylice Kolonia z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu realizacji programu ,Nagrody i Promocje” oraz celow

wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez DROMET, co oznacza w szczegdlnosci:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu naliczenia mu punktdw promocyjnych z tytutu
dokonania zakupu towardw,

b) prowadzenie badan statystycznych,

c) marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug DROEMT,

d) rozpatrywanie reklamaciji,

e) ewentualny kontakt z Uczestnikiem w przypadku, gdy istniejg uzasadnione watpliwosci odnoscie
ztozonej dyspozycji realizacji nagrody, w tym zapobiegania ewentualnym oszustwom lub dziataniu oséb
trzech na szkode Uczestnika lub DROMET.

Podstawg prawng przetwarzania przez DROMET danych osobowych Uczestnika w celu wskazanym powyzej

jest:

a) wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktdrej strong jest Uczestnik z chwilg dokonania
rejestracji do programu ,,Nagrody i Promocje”,

b) prawnie usprawiedliwiony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi,
dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, zapobiegania oszustwom, marketingu
bezposredniego, rozpatrzenia reklamacji;

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez DROMET podmiotom z nim wspdtpracujgcym

(odbiorcom) przy realizacji programu ,,Nagrody i Promocje” na podstawie umdw powierzenia przetwarzania

danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, przy pomocy ktorych realizowana jest dostawa

nagrod lub korespondencii, lub innym podmiotom, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw okreslonych w

regulaminie.
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Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez okres obowigzywania uczestnictwa w programie ,,Nagrody
i Promocje”, a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z niniejszego programu.
Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania od DROMET dostepu do danych osobowych dotyczacych
Uczestnika, ich sprostowania np. w sytuacji, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, jak rdwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
oraz prawo do przeniesienia danych do innego administratora.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy na
uczestnictwo w programie ,Nagrody i Promocje” w charakterze Uczestnika i realizacji tej umowy przez
DROMET. Niepodanie danych osobowych przez Uczestnika uniemozliwia zawarcie umowy i korzystanie z
programu ,,Nagrody i Promocje”, w szczegdlnosci wymiane punktdw promocyjnych na nagrody.

Na podstawie danych osobowych i historii zakupdw dokonanych przez Uczestnika na podstawie
dotychczasowego korzystania z programu ,Nagrody i Promocje” bedzie ustalat osobiste preferencje i
zachowania zakupowe (profilowanie). Wyniki tych ustalen beda wykorzystywane na potrzeby przygotowania
oraz zaprezentowania Uczestnikowi indywidualnej oferty marketingowej, dopasowanej do jego cech
konsumenckich. Oznacza to, ze Uczestnik bedzie podlegat profilowaniu i moze otrzymywac¢ od DROMET oferty
handlowe sporzadzone przy uwzglednieniu np. jego miejsca zamieszkania, wieku, ptci, dotychczasowej
historii zakupowej, wybranych w przesztosci nagrdd. Profil Uczestnika nie bedzie wykorzystywany w inny
sposob ani przekazywany osobom trzecim.

W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody, DROMET moze przetwarzac jego dane osobowe
dla celéw promocji i marketingu produktow lub ustug oferowanych przez partnerow, co w konsekwenciji
oznacza, iz DROMET bedzie miat mozliwos¢ oferowania Uczestnikowi produktéw lub ustug. Wyrazenie zgody,
o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie bedzie powodowato ujawnienia podmiotom trzecim danych
osobowych Uczestnika.

W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody na przekazywanie informacji handlowych droga
elektroniczng, DROMET moze przekazywac Uczestnikowi informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 123), z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poprzez przesytanie informagiji
handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS/MMS, wiadomosci PUSH na podany przez
Uczestnika adres email lub numer telefonu komoérkowego. Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Uczestnika
dodatkowej dobrowolnej zgody wyrazanej zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 ze zm.), DROMET bedzie mdgt korzystac z
telefonicznych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celdw marketingu
bezposredniego.

Uczestnikowi, ktéry wyrazit zgode lub zgody, o ktdrych mowa w pkt 47 i 46 powyzej, przystuguje prawo do
cofniecia wyrazonej wczesniej zgody lub zgdd na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ przetwarzania danych Uczestnika, ktdrego dokonano na podstawie zgody
udzielonej przed jej cofnieciem.

VIII. Postanowienia koncowe.
Czas trwania programu ,Nagrody i Promocje” jest nieograniczony.
Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia programu ,,Nagrody i Promocje” w kazdym czasie, po uptywie
30 (stownie: trzydziesci) dni od daty opublikowania na stronie internetowej informacji o zakonczeniu
niniejszego programu.
Wraz z podjeciem decyzji o zakonczeniu programu ,Nagrody i Promocje”, Organizator zamiesci stosowna
informacje na stronie internetowe;j.
Punkty promocyjne uzyskane przez Uczestnikow programu ,Nagrody i Promocje” i niewymienione na nagrody
przed zakonczeniem programu, tracg waznosc.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu w trakcie trwania programu ,Nagrody i
Promocje”. Wszelkie zmiany regulaminu beda obowigzywaty od uptywu 30 (stownie trzydziestu) dni od dnia



roboczego nastepujacego po publikacji nowego regulaminu na stronie internetowej. W przypadku dokonania
publikacji nowego regulaminu, poprzednio obowigzujacy regulamin traci moc.



